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お客様本位の業務運営を実現するための成果指標（KPI）と取組状況
は次のとおりです。

① お客様の最善の利益の追求 P.２ ～ P.３

② 利益相反の適切な管理 P.４ ～ P.５

③ 手数料等の明確化 P.６

④ 重要な情報の分かりやすい提供 P.７

⑤ お客様にふさわしいサービスの提供 P.8 ～ P.14

⑥ 従業員に対する適切な動機付けの枠組み等 P.15 ～ P.16
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当社は社是として 「百術不及一誠」 を掲げております。
百術不及一誠とは、どんな小細工を弄しても真心にはかなわないという
意味で、すべてのお客様に誠心誠意で接することが大切だということを教
えている言葉です。
当社は、この方針に基づきお客様の最善の利益を追求することにより、
お客様とともに発展し続ける企業を目指しております。

① お客様の最善の利益の追求 原則２

方針２
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• 高度な専門性を確保するためにFP資格（２級以上）の取得を
奨励しております。

① お客様の最善の利益の追求 原則２

方針２
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• 当社は、お客様との間の利益相反取引を適切に管理するため、
「利益相反管理方針」を定め、その概要を公表しています。
「利益相反管理方針の概要」はこちら

• 当社では、取引契約や取引内容が利益相反取引に該当していないか
検証を行い、関係するステークホルダーが不利益にならないように、
社内監査を行っております。
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② 利益相反の適切な管理 原則３

方針３
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https://www.imamura.co.jp/guide/pdf/riekisouhan.pdf
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• 商品導入時には、商品仕入れ先が特定の会社に偏らないよう
分散しております。
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② 利益相反の適切な管理 原則３

方針３
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• 手数料については、契約締結前交付書面及び当社ホームページに
てご確認いただけるほか、目論見書、設計書、重要情報シート等にも
掲載しております。
「ご投資に係る手数料等およびリスクについて」はこちら

• 不当に高い手数料の商品をキャンペーンとして取扱っていないか、
また、手数料の高い金融商品をお客様に推奨していないかを社内監
査で検証しております。
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③ 手数料等の明確化 原則４

方針４
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https://www.imamura.co.jp/guide/inclusion_risk.html
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• 投資信託、債券、保険について重要情報シート（個別商品編）を
作成し、お客様にお渡ししております。

④ 重要な情報の分かりやすい提供 原則５

方針５
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• 資産運用アドバイスツールを利用してお客様の投資目的やリスク許容
度等に応じた投資アドバイス等を行っております。

⑤ お客様にふさわしいサービスの提供 原則６

方針６
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• お客様の中長期的な資産形成を後押しするため、定時定額に投資信
託を買い付ける「投信積立」や「つみたてNISA」を推奨しております。
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供
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• お客様に分かりやすく情報をご提供するために、定期的にお客様向けセ
ミナーを開催しております。また、不定期で北陸３県に本社がある上場
会社の会社説明会を開催しております。
「セミナー情報」はこちら

• 検査部門において、営業店におけるお客様本位の業務運営等の定着
状況を検証する検査を行っております。
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供 原則６

方針６
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https://www.imamura.co.jp/investment/seminar.html


• 北陸3県で上場している企業について、当社の証券アナリストが作成し
た「アナリストレポート」を配信、ご提供しております。
「アナリストレポート」はこちら
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供
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原則６

方針６
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https://www.imamura.co.jp/investment/analyst.html


• お客様向けの情報誌「情報シャトル特急便」を月２回程度配信、
ご提供しております。
「情報シャトル特急便」はこちら
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供
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原則６

方針６
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https://www.imamura.co.jp/investment/shtl.html


• 当社の証券アナリストが作成したマーケット動向、北陸経済動向、北
陸企業ニュース等をまとめた「Imamura Report」を月１回配信、
ご提供しております。
「Imamura Report」はこちら
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供 原則６

方針６
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https://www.imamura.co.jp/investment/imareport.html


• 北陸の企業を中心とした市況情報「地場の目」を毎営業日配信してお
ります。
「地場の目」はこちら

• その他、個別株式のレポートをお客様にご提供しております。
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⑤ お客様にふさわしいサービスの提供 原則６

方針６
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https://www.imamura.co.jp/investment/jiba.html
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• 営業員の商品知識、投資環境知識向上のために定期的に勉強会を
開催しております。

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

外部講師による勉強会開催数 26回 26回 13回 23回 28回

社内勉強会開催数 7回 5回 6回 4回 4回

合計 33 回 31 回 19 回 27 回 32 回

【勉強会の実施状況】

⑥ 従業員に対する適切な動機付けの枠組み等 原則７

方針７
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⑥ 従業員に対する適切な動機付けの枠組み等

• 当社では、従業員のスキルアップ意欲を高めるために技能手当を導入
しております。業務に活かせる資格を取得した従業員には、特定の技
能を有する者として技能手当を支給しております。

• 当社では、お客様の中長期的な資産形成を後押しするため、投資信
託の残高に応じた営業員への評価体制を構築しております。

原則７

方針７
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